Avtalsunderlag for Support,

Underhall & Tjanster

LINEWEL

INSTALLERAR FRAMTIDENS ELTEKNIK
- REDAN IDAG

Daglig support till installerad
anlaggning

Pa NEWEL forstar vi hur viktigt det ar att er
laddinfrastruktur alltid fungerar optimalt. Darfor
erbjuder vi bade stottande support och teknisk
service, sa att ni kan fokusera pa det som ar
viktigast for er verksamhet.

Bifogat finner du underlag infor att teckna avtal
for vara tjanster. Vi delar in tjansterna i:

Daglig support

Teknisk service

Arlig 6versyn

NEWEL har mangarig erfarenhet och en stor
installerad bas av laddboxar. Med var expertis ser
vi till att eventuella problem |6ses snabbt och att
er anlaggning alltid ar funktionsduglig.

For att er laddinfrastruktur ska fungera sa
smidigt som mojligt erbjuder vi Iopande support
via telefon och e-post for bade administratorer
och anvandare. Vart erfarna team hjalper garna
till med fragor som ror bland annat anvéandning,
konfiguration och felanmalningar.

Teknisk service och administrativa uppdrag
debiteras efter uppdragets art pa I6pande rakning.

Tillganglighet: Vardagar 8:00-12:00 och 13:00-
17:00 pa telefon.

Maila oss nar som helst, vi svarar sa snart vi kan.
Pris: 25:-/manad per laddpunkt.

Ingar i avtalet:

+  Support till administrator
Support till anvandare
Konsultation och digital felavhjalpning
Teknisk garantiservice debiteras tillverkaren
Teknisk service (ej garanti) debiteras I6pande



Teknisk Service

Behdver ni hjalp med reparation eller underhall?
Var tekniska service erbjuder snabb och effektiv
probleml6sning pa plats. Vi ar redo att hjilpa er,
oavsett om det handlar om nya installationer eller
underhall av befintlig utrustning.

Installelsetid: 2-3 dagar.

Teknisk service pa plats: Mandag-fredag
7:00-16:00.

Pris: 695:-/h

Resa/servicebil: 550:-

Material: Debiteras I6pande.

Skraddarsytt avtal for teknisk service:

Onskar du en béttre éverblick och méjlighet att
budgetera kommande servicekostnader erbjuder
NEWEL skraddarsydda avtal for teknisk service,
utformade efter era dnskemal och anlaggningens
krav.

Kontakta din projektledare pa NEWEL for en
dialog och offert.

Med var tekniska service kan ni vara sakra pa att
eventuella problem atgardas snabbt och effektivt,
vilket minimerar driftstorningar och sakerstaller
en problemfri verksamhet.

Arlig Oversyn

Som anlaggningséagare ar man ansvarig for att
anlaggningen ar funktionsduglig och saker.

Med var arliga 6versyn far du en checklista pa
anlaggningens status och ett atgardsforslag pa
upptackta problem och brister.

Arlig Gversyn
Pris: 450:-/ladduttag.

Vi genomfor en noggrann fysisk kontroll pa plats
som inkluderar:
Laddpunkter
Kablage och elskap tillhérande laddsystemet
Effektmatare
Natverk

Efter kontrollen far ni ett besiktningsprotokoll
som visar anlaggningens status. For eventuella
brister upprattas en atgardsplan. Tekniskt arbete
for atgarder debiteras separat.

Med en arlig 6versyn far ni som anlaggn-
ingsdgare en rutin och kvittens pa anlaggningens
status, for att féorekomma allvarligare fel och
brister.





