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Allmanna villkor - Supportavtal elbilsladdning

1 Bakgrund

NEWEL erbjuder supporttjanster for att sdkerstalla att Kundens laddinfrastruktur fungerar
smidigt. Avtalet reglerar omfattningen av supporttjanster, tillganglighet och prissattning.

2 Tjanstens omfattning

NEWEL tillhandahaller support till bAde administratorer och anvandare av Kundens
laddinfrastruktur. Supporten ges via telefon och e-post, och syftar till att besvara fragor som ror
anvandning, konfigurering och felanmalningar. Vid tekniska problem erbjuder NEWEL aven
digital felavhjalpning, dar losningar utfors pa distans for att minimera driftstopp.

Avtalet omfattar inte fysiska reparationer, platsbesdk eller materiell vilka debiteras enligt
lopande pristaxa.

Tillganglighet

Telefon: Vardagar kl. 08:00-12:00 och 13:00-17:00, telefonnummer 08-181412.
E-post: Supporten nas via support@newel.se. Arenden besvaras s snart som méjligt under
Oppettider.

3 Prissattning

Kunden debiteras en avgift om 25 kronor per laddpunkt och ménad fér de tjinster som omfattas av
detta avtal, enligt prisniva for 2026. Tjansten faktureras arsvis savida inte Kunden efterfragar
manadsfakturering. Faktureringsavgift tillkommer om 59 kronor.

Priser i detta avtal anges exklusive moms.

NEWEL forbehaller sig ratten att genomfora prisjusteringar for Tjansten. Alla eventuella forandringar i
prissattning kommer att meddelas av NEWEL med en varselperiod pa tre manader.

Prisjusteringar kommer att utforas arligen enligt SCB:s konsumentprisindex (KPI).

Vid betalning efter forfallodagen tillampas dréjsmalsranta motsvarande Riksbankens officiella
referensranta + 8 %. NEWEL har ratt till ersattning for skriftlig betalningspaminnelse.

4 Dataskydd

NEWEL och véra auktoriserade samarbetspartners samlar in och behandlar persondata for att kunna
tillhandahalla Tjansten. Denna hantering sker i enlighet med bestammelserna i den allméanna
dataskyddsforordningen (EU/2016/679) ("GDPR”), och annan tilldmplig nationell
dataskyddslagstiftning. Bada parter atar sig att folja sina respektive skyldigheter enligt
dataskyddslagstiftningen nar det galler personuppgifter som hanteras i samband med avtalet och
tjansterna. For mer information om hur NEWEL hanterar och skyddar personuppgifter, se NEWEL:s
integritetspolicy.
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5 Avtalstid

Avtalet galler tills vidare med tre manaders 6msesidig uppsagningstid.

6 Tvistlosning

Svensk lag ar tillamplig pa Avtalet.

Tvisti anledning av Avtalet ska slutligen l0sas genom skiljeforfarande som administreras av
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC) med tillampning av SCC:s Regler for
Forenklat Skiljeforfarande.

Skiljeforfarandets séate ska vara Stockholm. Spraket for forfarandet ska vara svenska.

Talan avseende forfallna obetalda fordringar for Tjansten ager dock Part anhangiggora infor allman
domstol eller hos annan behorig myndighet.

7  Andring av villkor

Villkoren i Avtalet galler tills vidare om annat inte avtalats. NEWEL forbehéller sig ratten att andra eller
gora tillagg till Avtalet som géller for Tjansten. Andring eller tillagg, som inte kan betraktas som ringa,
ska meddelas Kunden senast tre (3) manader innan ikrafttradandet.
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